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vec Posta Mestisko — informacia o planovanej zmene v poskytovani postovych sluzieb
v obci Mestisko

Vazeny pan starosta,

kli€ovou ulohou Slovenskej posty, a.s., (dalej len ,SP“) voblasti plnenia prijatého
strategického planu je zvySovanie efektivity prevadzky organizacie, ato aj optimalizaciou
postovej siete.

Predmetom optimalizacie je model zabezpecenia postovych sluZieb vo vybranych lokalitach
bez potreby prevadzky p6st tak, aby boli plnohodnotne zabezpeené podmienky stanovené SP,
ako poskytovatelovi univerzalnej sluzby Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii
a posStovych sluzieb. Su rozpracované v PoZiadavkach na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej
len ,PozZiadavky“).

SP poskytuje postové sluzby na celom Gzemi SR v sulade s udelenou Postovou licenciou
a Poziadavkami prostrednictvom 1 599 pobociek, z toho 1 504 p6st, 34 pdst Partner a 61
postovych stredisk. Z celkového poctu 2 890 obci SR je v 1 371 obciach (tzn. v 47,4 %)
prevadzkovana niektora z uvedenych foriem pobociek SP.

Vo VaSej obci SP prevadzkuje Postu Mestisko nad ramec plnenia Poziadaviek. Posta
Mestisko patri zaroveh medzi poSty s najniz§im zaujmom obyvatelov o poskytované postové
sluzby, a teda aj s najniz§im objemom ro¢nych externych vynosov.

Po dobkladnej analyze, v ktorej boli do uvahy vzaté demografické, ekonomicke,
a legislativne aspekty, bola prevadzka posty vyhodnotena ako neefektivna z viacerych hladisk
a bol schvaleny navrh na jej zruSenie.

Dovolte ubezpecit Vas aj Vasich ob&anov, Zze aj po zruSeni posty bude univerzalna sluzba,
(predovsetkym listové zasielky, doporucené zasielky, uradné zasielky, poistené zasielky, baliky)
pre obec Mestisko zabezpefovana vzmysle Poziadaviek nastupnickou Postou Svidnik,
vzdialenou od obce Mestisko cca 6,6 km. DoruCovanie listovych zasielok a balikov bude
zabezpeCené dodavacou Postou Svidnik a Strediskom expresnych a balikovych sluzieb,
Oddelenim dodavania balikov KoSice.
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Prostrednictvom poStového dorucovatela v diioch pondelok az piatok v ase doru€ovacej

poch&dzky, budu zabezpecené tieto sluzby:

doruCovanie zasielok:

v Listova zasielka, Doporuéena zasielka, Uradna zésielka — do vydky povoleného limitu
sumy dobierky pri dodavani,

v Poistena zasielka — do vy3ky povoleného limitu poistenia a pri dodavani aj sumy
dobierky,

v" Postovy poukaz na adresu, Postovy poukaz na vyplatu - do vySky povoleného limitu
sumy poukazu,

vyberanie zasielok:

v Listova zasielka, Doporuc¢ena zasielka, Uradna zasielka,

v Poistena zasielka - do vysky povoleného limitu poistenia,

v' Postovy poukaz na adresu, PoStovy poukaz ekonomicky, Postovy poukaz na ucet -
do vysky povoleného limitu sumy poukazu,

vyplacanie déchodkov s moznostou bezplatného opakovaného doru¢enia na poziadanie,
vyplata uréenej sumy z osobného u&tu klienta — poberatela déchodkovych z uétu vedenom
v Postovej banke, a.s. (dalej len ,PB),

zriadenie osobného Uétu PB,

akvizi¢ne Cinnosti k zriadovaniu ostatnych produktov PB,

dorucovanie platobnych prikazov na vyplatu ,socialnych® davok,

vyplacanie ,socialnych” davok osobam, ktorym zdravotny stav neumozfuje prevzatie davky
na poste (na zaklade pisomnej Ziadosti),

prijem platieb SIPO splatnych u poStového dorucovatela,

na ziadost chorého alebo do€asne imobilného platitela realizacia aj platby SIPO splatnej
pri doru¢ovanie predplatenych novin a ¢asopisov, prijimanie objednavok predplatneho,
predaj Zrebov TIPOS,

predaj postovych cenin,

predaj tovaru POSTshop A.

Nastupnicka Posta Svidnik bude zabezpeCovat pre obyvatelov obce Mestisko aj vydaj

nedorucenych oznamenych zasielok a vyplatu déchodkov v pripade, ak bude v defi vyplatného
terminu déchodca doma nezastihnuty. Pri nezastihnuti adresata budu zasielky uloZzené
na Poste Svidnik, priCom adresat ma moznost si ich dat opakovane dorudit’ (listové zasielky
za poplatok, balikové zasielky zdarma) alebo si ich mbze dat presmerovat na inu adresu
(listové zasielky za poplatok, balikové zasielky zdarma). Nevyplateny déchodok na poziadanie
doru¢ime opakovane v den, ked bude déchodca doma. Ostatné sluzby budu obyvatelom obce
poskytnuté na nastupnickej, alebo ktorejkolvek inej poste podla viastného vyberu.

Hodiny pre verejnost’

Posta Svidnik:

pondelok - piatok 08.00 — 17.00 hod.
sobota 08.00 — 10.00 hod.
nedela zatvorené
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POSTA

SP planuje skonit' prevadzku posty vo Vadej obci od 1. 4. 2021. Informacia o tejto
skuto€nosti bude umiestnenda na vyveske na budove posty a zarovern zabezpecime
informovanie obyvatelov letakmi doruéenymi do vSetkych domacnosti a firiem vo Va$ej obci.
V&etky potrebné informacie budi poskytovat aj zamestnanci posty.

VazZeny pan starosta,

tymto Vam zaroven dakujeme za Ucast na stretnuti so zastupcami vedenia Slovenskej
posty, a.s., konanom drfia 27. 1. 2021 na Regionalnom riaditelstve PreSov. Jeho Géelom bolo
osobne Vam odprezentovat zd6évodnenie zmeny a podmienky zabezpecdenia poskytovania
sluzieb po zruSeni poSty. Sme si plne vedomi vyznamu zmeny z pohladu obce, preto bolo
pre nas dodleziteé informovat Vés, Zze aj po zmene bude zabezpetena dostupnost k nasim
sluzbam, vratane zohladnenia potrieb seniorov, chorych, ¢i imobilnych ob&anov. Uvedené
v maximalnej moznej miere zohladfiujeme pri stanoveni podmienok poskytovania nasich
produktov, priom vyuZivame skusenosti zviac ako polovice obci na Slovensku,
kde zabezpecCujeme sluzby bez prevadzkovania posty (viac ako 1500 obci).

Na zaver si Vas dovolujeme poZiadat o Ustretovost a spolupracu pri zabezpeéovani
informovanosti obyvatelov obce aj Vam dostupnymi komunikaénymi prostriedkami. V sulade
s naSou ponukou na stretnuti Vam zasleme aj osobny prihovor — otvoreny list generalneho
riaditela obyvatelom obce ktejto zmene. Podla vliastného uvazenia ho mézete zverejnit
na VaSej webovej stranke, ¢i obecnom periodiku. Ak by ste mali akékolvek otazky alebo by ste
potrebovali dalie praktické informacie k nastavajucej zmene, je Vam plne k dispozicii
Ing. Jozef Bujiak, riaditel Regionalneho riaditelstva Presov, telef. kontakt 051/777 61 50, e-mail
bujnak.jozef@slposta.sk.

Véazime si Vas zaujem o kvalitu a dostupnost' nasich sluzieb, poskytovanych Slovenskou
postou, a.s., Vadim obyvatelom — nasim zékaznikom.

— S nozdravom

Priloha: Vzor letdku pre domacnosti a firmy
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